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О н о в ы х  тр е б о в а н и я х  к о б р а щ е н и я м  граж дан, как о с н о в а н и ю  д л я  п р о в е д е н и я  в н е п л а н о в ы х  
п р о в е р о к  в р ам ка х  о с у щ е с тв л е н и я  ф ункц ий  р е ги о н а л ь н о го  го с у д а р с тв е н н о го  ж и л и щ н о го

надзора

С 01 января 2017 года в соответствии с ч. 3 ст. 10 Федерального закона от 26 декабря 2008 года № 294-ФЗ 
«О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении 
государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» обращения и заявления, направленные 
заявителем в форме электронных документов, могут служить основанием для проведения внеплановой 
проверки только при условии, что они были направлены заявителем с использованием средств 
информационно-коммуникационных технологий, предусматривающих обязательную авторизацию заявителя 
в единой системе идентификации и аутентификации.

Таким образом, заявителю необходимо зарегистрироваться на портале Госуслуг, перейдя по ссылке 
www.gosuslugi.ru., в установленном порядке, перейдя по ссылке www.gosuslugi.ru/help/faq/c-1/1.

Регистрация на портале «Госуслуги» состоит из трех этапов: 1. регистрация Упрощенной учетной записи, 
2.подтверждение личных данных — создание Стандартной учетной записи, 3. подтверждение личное™ — 
создание Подтвержденной учетной записи.

Обращаем внимание, что для оформления Подтвержденной учетной записи с полным доступом ко всем 
электронным государственным услугам нужно пройти подтверждение личности одним из способов: 
обратиться в Центр обслуживания; получить код подтверждения личности по почте; воспользоваться 
Усиленной квалифицированной электронной подписью или Универсальной электронной картой (УЭК).

Также возможна регистрация пользователя в Центре обслуживания — в этом случае будет сразу создана 
Подтвержденная учетная запись.

Если заявитель уже зарегистрирован на портале Госуслуг и имеет Подтвержденную учетную запись, то 
обращение в Государственную жилищную инспекцию Республики Карелия можно направить с помощью 
Государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ), перейдя по 
ссылке www.dom.gosuslugi.ru.

В случае отправки обращения с онлайн-сервиса, который не предусматривает авторизацию заявителя в 
единой системе идентификации и аутентификации, у Государственной жилищной инспекции Республики 
Карелия отсутствуют основания для проведения внеплановой проверки соблюдения обязательных 
требований жилищного законодательства.

При этом напоминаем, что граждане также могут направлять обращения почтой или передавать лично в 
Инспекцию ( г. Петрозаводск, ул. Энгельса, д.4, каб.27).

Также обращаем внимание, что ответственность перед собственником (нанимателем) помещения в 
многоквартирном доме за качество обслуживания жилищного фонда несет управляющая организация, куда 
необходимо обратиться в первую очередь.
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